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TELEKOMUNIKASYON

Kalite Politikasi

1. Amag ve Kapsam

Firmamiz, Kablolu ve Kablosuz Aglar Uzerinden Internet Servis Saglayiciligi (ISS) ve Altyap
isletmeciligi Hizmet Saglayicihd sektoriinde sundugu hizmetlerin giivenilir, kesintisiz, yiiksek kalitede ve
musteri odakl bir yaklagimla yiiriitiilmesini saglamak amaciyla ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
gerekliliklerini benimsemistir. Bu politika; misterilerimizin beklentilerini en tist diizeyde kargilamayi, operasyonel
slireglerimizi stirekli iyilestirmeyi ve ¢evreye duyarli, strdiriilebilir bir hizmet altyapisi olugturmayi taahhit eder.

Kapsamimiz; internet erisim hizmetleri, veri merkezi ve barindirma altyapilan, sebeke/sistem yonetimi, miigteri
operasyonlar ve teknik destek siireglerini kapsamaktadir.

2. Temel Ilkelerimiz ve Taahhiitlerimiz

¢ Miisteri Odakhlik ve Memnuniyet: Misteri ihtiyag ve beklentilerini dogru analiz ederek, migteri
memnuniyetini tim faaliyetlerimizin merkezinde tutmak ve kaliteden 6diin vermeyen bir hizmet anlayigi
sunmak.

s Kesintisiz ve Zamaninda Hizmet: Teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek, planli, diiriist ve
zamaninda istenen hizmeti gergeklestirmek; ag ve altyapi sirekliligini yiiksek standartlarda korumak.

e Siirekli iyilestirme: is siireclerimizi, performans géstergelerimizi ve Kalite Yonetim Sistemimizi stirekli
gbzden gegirmek ve iyilestirme bilinciyle hareket etmek.

« Iklim Degisikligi ve Cevresel Siirdiiriilebilirlik: Kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi ile miicadele
kapsaminda; ISS altyapimizda ve veri merkezlerimizde enerji verimliligi yiiksek, yesil teknolojileri tercih
etmek, karbon ayak izimizi azaltacak tnlemler almak ve kaynak kullaniminda gevre dostu yaklagimlar
benimsemek.

e Mevzuat ve Yasal Uyum: Isletim ve hizmet siireglerimizde ilgili tiim yasal ytikiimliliklere, BTK -
diizenlemelerine ve ulusal/uluslararasi standartlara eksiksiz uymak.

3. insan Kaynaklari ve Egitim

Kurulusumuzda calisan personelin gelisimini ve kariyer planlamasini desteklemek amaciyla, planlanan araliklarla
egditimler diizenlemek; yetkin, motive ve kalite bilinci ytiksek bir ekiple calisarak kurumsal yetkinligimizi strekli
artirmak.

4, Siirdiiriilebilir Altyapi ve Kaynak Yénetimi

Firmamiz yénetimi; kaliteli ve kesintisiz internet erisimi sunmak adina gerekli teknolojik altyapiyl, donammi ve
finansal kaynaklari saglarken; kiiresel issnmanin getirdigi riskleri dikkate alarak sogutma ve enerji tiiketim
sistemlerinde siirdariilebilir kaynak kullanimini tesvik eder.

5. Gozden Gegirme ve Giincellik

Kalite Politikamiz, ISO 9001 standartlari ve kurumsal hedeflerimiz dogrultusunda uygunlugunu, dogrulugunu ve
etkinligini korumak amaciyla yilda en az bir kez yénetim ve birim sorumlulaninin katiimiyla gézden gegirilir.
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