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Bilgi Gluivenligi Politikasi
1. Amag ve Kapsam

Firmamiz, Kablolu ve Kablosuz Aglar Uzerinden Internet Servis Saglayicilig

(IsS) ve Altyapi isletmeciligi Hizmet Saglayicihigi

alaninda sundugu hizmetlerin

kesintisiz, givenli, yasalara uygun, ve yiiksek kalitede ydritiilmesini saglamak amaciyla
ISO/IEC 27001:2022 Bilgi Giivenli§i Yonetim Sistemi (BGYS) standardini
benimsemistir. Bu politika; misterilerimizin, calisanlanmizin ve is ortaklarimizin bilgi
varliklarinin gizliligini, biitlinligunt ve erisilebilirligini korumay taahhiit eder.

Kapsamimiz; internet erisim hizmetleri, barindirma (hosting) altyapilari, sebeke ve sistem
yonetimi, mugteri operasyonlari ile' bu sirecleri destekleyen tim fiziksel ve elektronik bilgi

varliklarini kapsamaktadir.

2. Temel Ilkelerimiz ve Taahhiitlerimiz

Gizlilik, Biitiinlilkk ve Erisilebilirlik: Bilgi varlklanmizin yetkisiz erigimden
korunmasi, yetkisiz degistirmelere karsi bitunluginin saglanmasi ve yasal yetkiler
cercevesinde surekli erisilebilir olmasi saglanir.

Yasal ve Mevzuat Uyumlulugu: 5651 sayli Kanun basta olmak Uzere, Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) diizenlemeleri, Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (KVKK) ve ilgili ulusal/uluslararasi yasal mevzuatlara ve sozlegmesel
yukimlliklere eksiksiz uyulur. '

Risk Yonetimi: Bilgi giivenligi riskleri diizenli olarak degerlendirilir; tehditler ve
acikliklar bertaraf edilerek kabul edilebilir risk seviyesine indirgenir.

is Siirekliligi ve Kriz Yonetimi: ISS faaliyetlerinin kesintisiz strdUrilebilmesi icin
felaket kurtarma ve ig siirekliligi planlar olusturulur, diizenli olarak test edilir ve acil
durum senaryolarina karsi hazirhkl olunur.

A§ ve Altyap: Giivenligi: Sebeke altyapimizin siber saldirilara, zararl yazilimlara ve
yetkisiz sizma girisimlerine karsi korunmasi igin modern giivenlik duvan, IDS/IPS,
sifreleme ve erisim kontrol sistemleri (En Az Yetki Prensibi) etkin bir sekilde uygulanir.

Siirekli Iyilestirme: ISO 27001:2022 standartlarina uygun olarak BGYS suregleri,
performans gostergeleri ve i¢ denetimler araciigiyla stirekli gozden gegirilir ve
iyilestirilir.

3. Kaynak ve Altyapi Y6netimi
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Firmamiz ydnetimi; dedisime agik, egitimli, yetkin personelin istihdam edilmesini,
sektordeki teknolojik gelismelerin takip edilmesini ve rekabet giiciiniin artinimasini

desteklemek amaciyla gerekli finansal, teknolojik ve fiziki altyapi kaynaklarini saglamayi
taahhit eder.

4. Egitim ve Farkindalhik

Galisanlarimizin ve ilgili Uglincli taraflarin (tedarikgiler, dis hizmet sadlayicilar) bilgi
gtivenligi bilincini arirmak amaciyla diizenli farkindalik ve editim programlari organize edilir.
Her galigan, BGYS politika ve prosediirlerini galigma bigimi haline getirmekle yiiktimltddir.

5. Bilgi Giivenligi Ihlal Bildirimi ve Disiplin Siireci

Bilgi glvenligi ihlalleri veya zafiyetleri fark edildigi anda gecikmeksizin Bilgi Givenligi
Yonetimi'ne bildirilmelidir. Gergeklesen ya da sliphelenilen tiim ihlaller ivedilikle sorusturulur
ve gerekli yaptinmlar/énlemler uygulanir.

6. Gozden Gegirme

Bu politika, ISO 27001:2022 standartlari geredince ve firmamizdaki yapisal veya
teknolojik dedisiklikler géz 6nline alinarak yilda en az bir kez yonetim ve birim sorumlulannin
katiimiyla gozden gegirilir, glincelligi ve etkinligi saglanir.

VATAN TELEKOMUNIKASYON HABERLESME INTERNET VE BILISIM
TEKNOLOJiLERI TICARET LIMiTED SIRKETI
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